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ALLGEMEINE GESCHAFTSBEDINGUNGEN
UNTERNEHMEN (B2B)

Artikel 1. Anwendbarkeit und Definitionen
Zwecks dieser Allgemeinen
Geschaftsbedingungen ("ACB"):

1.1 Beraotung: alle (technischen)
Ratschlage, die von Mavro BV
bereitgestellt werden; sowie UnterstUtzung
und Service, ob vor Ort oder in jeder Form.
1.2 Der Kunde: jede natUrliche oder
juristische Person, die einen Vertrag mit
Mavro BV abschlie3t oder mit Mavro BV
VVerhandlungen Uber die Realisierung eines
Vertrags fUhrt.

1.3 Bestellung: jede Bestellung des Kunden
on Mavro BV, in jeder Form, fur die
Lieferung von Produkten und/oder
Beratung.

1.4 Vertrag: jeder zwischen Mavro BV und
dem Kunden geschlossene VVertrag, jede
Anderung oder Ergdnzung dazu sowie alle
(rechtlichen) MaoRnahmen zur
VVorbereitung und DurchfUhrung dieses
VVertrags.

1.5 Mavro BV: die Gesellschaft mit
beschrankter Haftung Mavro BV, die in
Zaltbommel, Niederlande, ansadssig ist.

1.6 Produkte: alle Angelegenheiten, die
Gegenstand eines Vertrags sind.

MAVRO INTERNATIONAL BV

Artikel 2. Anwendbarkeit

2.1 Die Allgemeinen
Geschaftsbedingungen sind Bestandteil
aller Vereinbarungen und Beratungen und
gelten fUr alle damit verbundenen
(rechtlichen) MaRnahmen von Mavro BV
und dem Kunden, wie die Bereitstellung
von UnterstUtzung und Service und die
Bereitstellung von Informationen.

2.2 Die Anwendbarkeit anderer allgemeiner
oder spezifischer Ceschaftsbedingungen
oder Bestimmungen wird von Mavro BV
ausdrucklich abgelehnt, und die
Einkaufsbedingungen des Kunden werden
von Mavro BV nicht akzeptiert.

Bankgegevens:
IBAN: NLO8 ABNA 0546 6724 34
BIC/SWIFT: ABNANL2A

KVK: 11033553
BTW: NL806334356.B01

Al onze correspondentie zijn vertrouwelijk en

onderworpen aan de algemene voorwaarden.

Deze vindt u op onze website www.mavro-int.com
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Artikel 3. Angebote, Vertragsabschluss,
Erklarungen und Bezeichnungen von
Produkten und Beratung

3.1 Ein Angebot oder (Preis-) Angebot
bindet Mavro BV nicht und wird nur als
Aufforderung des Kunden angesehen, eine
Bestellung aufzugeben.

3.2 Ein Vertrag kommt nur zustande, wenn
und soweit Mavro BV eine Bestellung
schriftlich bestdtigt oder wenn Mavro BV
eine Bestellung ausfuhrt.

3.3 Alle Angebote von Mavro BV bezUglich
Zahlen, GroRen, Gewichten und/oder
aonderen Angaben zu den Produkten
und/oder zur Beratung wurden sorgfaltig
erstellt. Mavro BV kann jedoch nicht
garantieren, dass es in dieser Hinsicht
keine Abweichungen gibt.

3.4 Mavro BV behalt sich das Recht vor,
die Zusaommensetzung der Produkte zu
andern.

3.5 Ein Angebot oder Preisangebot ist fur
einen Zeitraum von 3 Monaten gultig.

3.6 Alle an ein Angebot oder Preisangebot
angehangten Gegenstande, wie Muster,
Testmodelle und dhnliches, bleiben
Eigentum von Mavro BV. Diese durfen
ohne die Erlaubnis von Mavro BV nicht
kopiert, reproduziert, angezeigt oder
Dritten zur Inspektion zur Verfugung
gestellt werden.

Artikel 4. Preise

4.1 Sofern nicht anders angegeben, sind
alle Preise von Mavro BV in Euro
ausgedruckt und verstehen sich exklusive
Mehrwertsteuer. Sofern nicht ausdrucklich
anders angegeben, gehen die Kosten fUr
VVersand, Import- und Exportabgaben
sowie alle anderen CebUhren oder Steuern
in Bezug auf die Produkte und ihren
Transport zu Lasten des Kunden.

4.2 Die Preise von Mavro BV basieren auf
der zum Zeitpunkt des
Vertragsabschlusses geltenden Preisliste.
Die von Mavro BV verwendeten Preise
beinhalten die Einheitskosten,
ausgenommen Paletten und Intermediote
Bulk Container (IBC).

4.3 Der Kunde muss dieselben oder
ohnliche Paletten von mindestens
derselben Qualitdt auf eigene Kosten an

die Versandadresse von Mavro BV
zurUcksenden.

4.4 Unbestreitbare Fehler in der
Preisgestaltung kdnnen von Mavro BV
korrigiert und weitergegeben werden.

4.5 Movro BV ist berechtigt, die Preise fur
gelieferte Produkte drei Monate nach
Vertragsabschluss zu erhdhen, und die
Preise fUr Nachbestellungen sind nicht
bindend, sofern nicht anders vereinbart.
4.6 Wenn Mavro BV von dieser Befugnis
Gebrauch macht, ist der Kunde berechtigt,
den Vertrag innerhalb von 14 Tagen nach
Erhalt dieser Mitteilung aufzuldsen.
Rohstoffe und/oder Hilfsstoffe, die von
Mavro BV speziell fUr diesen Vertrag
gekauft wurden, mUssen vom Kunden
bezahlt werden.

4.7 Wenn der Kaufer den Vertrag geman
Artikel 4.6 auflost, bleibt der Preis fur
Produkte, fUr die der Vertrag weiterhin
besteht, unverandert.

4.8 Wird eine Bestellung ohne ausdrucklich
vereinbarten Preis aufgegeben, wird sie
2um zum Zeitpunkt der
AuftragsausfUhrung geltenden Preis
ausgefuhrt.

Artikel 5. 2ahlung

5.1 Sofern nicht anders vereinbart, muss
die Rechnung an Mavro BV innerhalb von
30 (dreiRig) Tagen nach dem
Rechnungsdatum per Uberweisung oder
Einzahlung auf das in der Rechnung
angegebene Bankkonto gezahlt werden.
5.2 Alle mit der Zahlung verbundenen
Kosten gehen zu Lasten des Kunden.

5.3 Mavro BV ist jederzeit berechtigt, auch
im Widerspruch zum Vertrag, die Zahlung
oder Sicherheitsleistung hierfUr vor
(weiterer) DurchfUhrung des Vertrags zu
verlangen.

5.4 Der Kunde ist nicht berechtigt,
aufzurechnen. DarUber hinaus hat der
Kunde kein Recht, irgendwelche
(2ahlungs-)Verpflichtungen gegenUber
Mavro BV auszusetzen.

5.5 Der Kunde schuldet ab dem letzten Tag
der Zahlungsfrist 1% VVerzugszinsen pro
Monat fUr alle Betrage, die bis zu diesem
Tag nicht bezahlt wurden, ohne dass eine
weitere Maohnung erforderlich ist.
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5.6 Im Falle eines Zahlungsverzugs des
Kunden ist dieser verpflichtet, Mavro BV
die auRergerichtlichen und gerichtlichen
Kosten in vollem Umfang zu erstatten. Die
vom Kunden zu tragenden
auRergerichtlichen Kosten belaufen sich
mindestens auf den gesetzlichen Zinssatz
auf den unbezahlten Betrag, jedoch
mindestens 40 € zuzUglich der darauf
geschuldeten Umsatzsteuer.

5.7 Sendet Mavro BV nach dem
Zahlungsverzug des Kunden Mahnungen
oder andere Zohlungsaufforderungen an
den Kunden, berUhrt dies nicht die
Bestimmungen der Artikel 5.5, 5.6 und 21.

Artikel 6. Eigentumsvorbehalt

6.1 Trotz tatsachlicher Lieferung geht das
Eigentum an den Produkten erst dann auf
den Kunden Uber, wenn dieser samtlichen
Verpflichtungen gegenUber Mavro BV im
Rohmen jedweder Vereinbarung in Bezug
ouf die betreffenden Produkte und
Dienstleistungen gemaf Artikel 3:92 BW
des niederlandischen BUrgerlichen
Gesetzbuches vollstandig nachgekommen
ist.

6.2 Bevor das Eigentum an den Produkten
auf den Kunden Ubergegangen ist, ist der
Kunde nicht berechtigt, die Produkte zu
vermieten oder anderweitig zu veraulRern,
2u verpfanden oder ihnen sonstige Rechte
zu Ubertragen. Der Kunde ist nur
berechtigt, die Produkte, an denen Mavro
BV Eigentumsrechte hat, im Rahmen
seines normalen Geschaftsbetriebs an
Dritte zu verkaufen oder zu liefern.

6.3 Die Ware kann von Mavro BV sofort
2urUckgefordert werden, wenn der Kunde
seinen Verpflichtungen nicht
nachgekommen ist oder Mavro BV Grund
zu der Annahme hat, dass der Kunde
seinen Verpflichtungen nicht
nachkommen wird. Dem Kunden werden
die mit der Rucknahme der Waren
verbundenen Kosten in Rechnung gestellt.
6.4 Solonge Mavro BV EigentUmer der
Produkte ist, muss der Kunde Mavro BV
unverzuglich informieren, wenn die
Produkte (oder deren Gefahr) einer
(Insolvenz-)Beschlagnahme unterliegen
oder ein anderer Anspruch auf (einen Teil
der) Produkte geltend gemacht wird. Falls

erforderlich, wird der Kaufer Dritten
unverzuglich mitteilen, dass Mavro BV
EigentUmer der Produkte ist. DarUber
hinaus wird der Kunde Mavro BV auf
dessen erstes Verlangen mitteilen, wo sich
die Produkte befinden, an denen Mavro BV
Eigentumsrechte hat, und Mavro BV den
Zugaong 2u Gebduden und/oder RGumen
gewadhren, um die Produkte in Besitz zu
nehmen (oder in Besitz nehmen zu lassen).

Artikel 7. Lieferung und Risiko

7.1 Mavro BV hat immer das Recht, in
Teilen zu liefern. Der Kunde schuldet dann
immer einen anteiligen Teil des
Kaufpreises. Wenn keine Lieferfrist
festgelegt wurde, gilt eine Frist von 4
Wochen, ohne dass die Bestimmungen des
Absatzes 2 dieses Artikels beeintrachtigt
werden.

7.2 Eine von Mavro BV genannte Lieferfrist
basiert auf den fUr Mavro BV 2um
Zeitpunkt des Vertragsabschlusses
relevanten Umstanden und, soweit von
Dritten abhdngig, auf den von diesen
Dritten Mavro BV zur VerfiUgung gestellten
Informationen.

7.3 Uberschreitet die Lieferfrist, hat der
Kunde keinen Anspruch auf
Entschadigung diesbezUglich. In diesem
Fall ist der Kunde auch nicht berechtigt,
den Vertrag zu losen, es sei denn, die
Uberschreitung der Lieferfrist ist derart,
dass vom Kunden nicht vernUnftigerweise
erwartet werden kann, den betreffenden
Teil des Vertrags aufrechtzuerhalten.

7.4 \ereinbarte Lieferbedingungen sind im
Einklang mit den Incoterms der
Internationalen Handelskammer in Paris
zum Zeitpunkt des Vertragsabschlusses
auszulegen.

7.5 Falls die in Absatz 1 genannten
Bedingungen nicht vereinbart wurden,
erfolgt Lieferung und GefahrUbergang der
Produkte stets am Ort und Zeitpunkt, an
dem die Produkte versandbereit an den
Kunden sind. Mavro BV wird den Kunden
so bald wie moglich Uber Zeit und Ort
gemanl den oben genannten Angaben
informieren, und der Kunde wird die
Produkte so bald wie moglich, jedoch
spatestens innerhalb von 10 Arbeitstogen
nach der Benachrichtigung, abnehmen.
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7.6 Nimmt der Kunde die Produkte nicht ab
oder nimmt er sie nicht rechtzeitig ab,
gerat er ohne Mahnung in Verzug. In
diesem Fall ist Mavro BV berechtigt, die
Produkte auf Kosten und Gefahr des
Kunden zu lagern oder an einen Dritten zu
verkaufen. Der Kunde schuldet jedoch
weiterhin den Kaufpreis zuzUglich Zinsen
und Kosten (als Entschddigung),
gegebenenfalls vermindert um den
Nettogewinn aus dem Verkauf an den
oben genannten Dritten.

7.7 Mavro BV behalt sich das Recht vor, die
zu liefernden Produkte mit seinem Namen,
seiner Marke und/oder Codierung zu
versehen.

7.8 Mochte der Kunde den Rest der
Produkte zurUcksenden, soweit diese noch
in Originalverpackung und ungeoffnet,
einwandfrei und noch eine
Mindesthaltbarkeit von mindestens 8
Monaten haben und Mavro BV dem
zugestimmt hat, kann der Kunde den Rest
auf die von Mavro BV angegebene Weise
zurUcksenden. In diesem Fall wird Mavro
BV dem Kunden maximal 60% des Wertes
des Rests gutschreiben, abhangig vom
Zustand und Alter der Produkte. Produkte,
die speziell fUr den Kunden hergestellt
wurden, werden von Mavro BV nicht
zurUckgenommen.

7.9 Die Produkte werden ab einem von
Mavro BV bestimmten Werk geliefert,
sofern nicht anders vereinbart.

7.10 "Werksverkauf" Produkte reisen immer
ab Werk auf Kosten und Cefahr des
Kunden. In diesem Zusaommenhang wird
der Kunde immer als FrachtfUhrer
betrachtet, unabhdngig von etwaigen
abweichenden Vereinbarungen zwischen
dem Kunden und Dritten.

7.11 Mavro BV ist berechtigt, die Produkte
gegen Zahlung etwaiger hoherer
Transportkosten durch den in Artikel 7.9
angegebenen zu liefern, es sei denn, es
liegt hohere Gewalt vor.

7.12 Mavro BV gerdt in keinem Fall allein
durch das bloRRe Verstreichen einer
Lieferfrist in Verzug.

Artikel 8. Hohere Gewalt

8.1 Sollte Mavro BV aufgrund hoherer
Gewalt nicht in der Lage sein, seinen
VVerpflichtungen gegenuber dem Kunden
nachzukommen, so wird die ErfUllung
dieser Verpflichtungen fUr die Dauer der
hoheren Cewaltsituation ausgesetzt.

8.2 Wenn die Situation hdherer Gewalt
sechs Wochen long anhalt, haben beide
Parteien das Recht, den Vertrag ganz oder
teilweise schriftlich zu 16sen, soweit die
Situation hoherer Gewalt dies rechtfertigt.
8.3 Im Falle hoherer Cewalt hat der Kunde
keinen Anspruch auf (Schadens-
)Erstattung, auch nicht, wenn Mavro BV
aufgrund der hoheren Gewalt einen Vorteil
erlongen konnte.

8.4 Hohere Cewalt seitens Mavro BV wird
so verstanden, dass jede Umstand
auRerhalb der Kontrolle von Mavro BY,
aufgrund dessen die ErfUllung seiner
Verpflichtungen gegenuber dem Kaufer
vollstdndig oder teilweise behindert ist,
oder aufgrund dessen Mavro BV
vernUnftigerweise nicht in der Lage ist,
seine Verpflichtungen zu erfUllen,
unabhangig davon, ob dieser Umstand
zum Zeitpunkt der hoheren Gewalt oder
bei Abschluss des VVertrages vorhersehbar
war. Zu diesen Umstdnden gehodren auch
Streiks, Stagnationen oder andere
Probleme wahrend der Produktion durch
Mavro BV oder seine Lieferanten und/oder
wdhrend des eigenen und/oder des
Transports von Dritten und/oder des
Fehlens einer Genehmigung und/oder der
Knappheit von Rohstoffen, die von der
Regierung zu erhalten sind, oder des
objektiv festgestellten Mangels an
Rohstoffen, sowohl auf Seiten von Mavro
BV als auch auf Seiten seiner Lieferanten,
ohne dass Mavro BV den Einfluss hierauf
auf sein Unternehmen nachweisen muss.

Artikel 9. Inspektion und Beanstandungen
9.1 Der Kunde ist verpflichtet, die Produkte
unverzuglich nach der Lieferung genau zu
inspizieren (oder inspizieren zu lassen).
Etwaige Beanstandungen mussen
spatestens 15 Tage nach Lieferung der
Produkte, Erbringung von Ratschlagen
bzw. Installotion und Lieferung schriftlich
aon Mavro BV gemeldet werden.
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3.2 Mangel, die innerhalb der in Absatz 1
dieses Artikels genannten Fristen nicht
vernUnftigerweise festgestellt werden
konnten, mussen unverzUglich nach ihrer
Feststellung schriftlich an Mavro BV
gemeldet werden, spdtestens jedoch 30
Tage nach Lieferung der Produkte,
Eroringung von Ratschlagen bzw.
Installation und Abschluss. Der Kunde
muss das Mindesthaltbarkeitsdotum der
Produkte ermitteln und Mavro BV
gegebenenfalls schriftlich frGher als die in
den Absdtzen 1 und 2 dieses Artikels

beschriebenen Fristen darUber informieren.

9.3 Sofern rechtzeitig, korrekt und geman
den Bestimmungen dieses Artikels 9
Beschwerden vorgebrocht und
ausreichende Beweise dafur erbracht
wurden, dass die Produkte und/oder
Ratschlage nicht mit dem vereinbarten
Ubereinstimmen oder Material- und/oder
Konstruktionsfehler aufweisen oder nicht
ordnungsgeman funktionieren, hat Mavro
BV die Wahl, entweder die als fehlerhaft
identifizierten Produkte gegen
RUcksendung der fehlerhaften Produkte
kostenlos neu zu liefern, oder die
betreffenden Produkte ordnungsgemal zu
reparieren, oder dem Kunden einen Rabatt
auf den Kaufpreis zu gewdhren, derin
gegenseitiger Absprache festgelegt wird,
oder dem Kunden die Ratschlage erneut
2u geben. Durch ErfUllung einer der oben
genannten Verpflichtungen hat der Kunde
das Mindesthaltbarkeitsdatum der
Produkte zu ermitteln und Mavro BV
gegebenenfalls schriftlich frGher als die in
den Absdtzen 1 und 2 dieses Artikels
beschriebenen Fristen darUber zu
informieren.

9.4 Nach Feststellung eines Mangels ist
der Kunde verpflichtet, die Verwendung,
Bearbeitung, Verarbeitung und/oder
Installation der betreffenden Produkte
unverzuglich einzustellen und alle
2umutbaren MaRnahmen zu ergreifen, um
(weitere) Schdden zu verhindern.

3.5 Der Kunde wird bei der Untersuchung
der Beschwerde mit allem notwendigen
kooperieren, einschliellich der Moglichkeit
fUur Mavro BV, die Umstdnde der
VVerwendung, Bearbeitung, Verarbeitung

und/oder Installation zu untersuchen (oder
untersuchen zu lassen).

9.6 Der Kunde ist nicht berechtigt, die
Produkte zurUckzusenden, bevor Mavro BV
dem zugestimmt hat. Nur wenn eine
rechtzeitige, korrekte und begrindete
Beschwerde vorgebracht wurde, ist Mavro
BV berechtigt, die angemessenen Kosten
fUr die RUcksendung der Produkte zu
verlangen.

9.7 Wenn der Kunde eine rechtzeitige,
korrekte und begrindete Beschwerde
vorgebracht hat, ist die Haftung von
Mavro BV, die sich daraus ergibt, auf die in
Artikel 9.3 beschriebenen Verpflichtungen
beschrankt.

9.8 Wenn zum Zeitpunkt der Annohme der
Produkte oder des Frachtbriefs oder des
Empfangs keine Erwagung hinsichtlich der
Einheit erfolgt ist, dann waren sie,
vorbehaltlich des Cegenbeweises, zum
Zeitpunkt der Lieferung in gutem und
ordnungsgemalem Zustand.

9.9 Ein Versdumnis des Kunden, einer
Verpflichtung aus diesem Artikel
nachzukommen, fUhrt zum Verfall jeglicher
AnsprUche des Kunden, die sich auf
Beschwerden Uber die Produkte und/oder
Ratschlage beziehen.

9.10 Der Kunde tragt die Beweislast dafur,
dass die Waren, auf die sich die
Beschwerde bezieht, identisch sind mit
denen, die von Mavro BV geliefert wurden.

Artikel 10. GemaR Spezifikation

10.1 Mavro BV versichert, dass die Produkte
den von Mavro BV schriftlich angegebenen
Spezifikationen entsprechen, sofern die
Produkte ordnungsgeman verwendet und
gelagert werden und in Ubereinstimmung
mit den Regeln des Bauwesens und den
normalen Regeln der Bauwirtschaft sowie
allen Anweisungen, die fUr die Verwendung
der Produkte gegeben wurden, wie sie in
der neuvesten Version der Dokumentation
der Produkte, der neuesten Version der
technischen Datenblatter,
Produktsicherheitsblatter und
Anweisungen in den Allgemeinen
Geschaftsbedingungen von oderim
Auftrag von Mavro BV, enthalten sind,
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rechtzeitig und vollstandig eingehalten
werden.

10.2 Die Verpflichtungen bezUglich der
Spezifikationen erstrecken sich nicht auf
das Ergebnis nach der Verarbeitung der
Produkte.

10.3 Sofern von Mavro BV nicht
ausdrUcklich schriftlich speziell zugunsten
des Kunden angegeben, garantiert Mavro
BV nicht die Verwendbarkeit der Produkte
fUr den 2weck, zu dem der Kunde sie
verwenden mochte.

10.4 Selbst wenn die Produkte als Muster
oder zum Test verkauft werden, gelten die
gelieferten Produkte im Falle von
Abweichungen, Variationen oder
Unterschieden in Farbe und/oder Design,
die bei normaler Herstellung auftreten
konnen, immer noch als dem Vertrag
entsprechend, unabhangig davon, ob
diese innerhalb derselben oder zwischen
verschiedenen Produktlieferungen
auftreten.

10.5 Unbeschadet der Bestimmungen von
10.4 entsprechen die Produkte in jedem
Fall dem Vertrag, wenn dulerlich
wohrnehmbare Eigenschaften, wie
Abmessungen, Druck, Farben usw., mit
vom Kunden genehmigten Mustern
und/oder Tests Ubereinstimmen.

10.6 Der Kunde kann keine Anspruche aus
Rotschldagen ableiten, die nicht schriftlich
gemal den geltenden Allgemeinen
Geschaftsbedingungen von Mavro BV
gegeben wurden. Mavro BV garantiert,
dass die schriftlichen Ratschlage
sorgfaltig und unter Beachtung des
Standes der Technik gegeben werden.
10.7 Soweit Mavro BV dem Kunden
muUndlich oder telefonisch Informationen
2ur VerfUgung stellt, erfolgt dies nach
bestem Wissen und Gewissen, aber jede
Haoftung fUr Inhalt, Genauigkeit und
Vollstandigkeit ist ausgeschlossen.

Artikel 11. Haftung

11.1 Sofern der Schaden nicht durch
\Vorsatz oder grobe Fahrlassigkeit seitens
Mavro BV oder seiner leitenden
Angestellten verursacht wurde oder die
Hoftung sich aus Titel 3, Abschnitt 3, Buch
6 des niederlandischen Zivilgesetzbuches
(Produkthaftung) ergibt, haftet Mavro BV

unter keinen Umstanden fUr Schaden, die
dem Kunden im Zusommenhang mit (der
Verwendung und/oder Lagerung von)
Produkten und/oder Ratschlagen
entstanden sind, einschlieRlich Ceschafts-
und/oder Umweltschdden und
immaterielle Schaden.

11.2 Unbeschadet der Bestimmungen von
Absatz 1 dieses Artikels 11 ist die
vertragliche und gesetzliche Haoftung von
Mavro BV jederzeit auf die Hohe des
Kaufpreises des Produkts und/oder des fur
den Rat berechneten Preises begrenzt, in
Bezug auf den die Haftung entstanden ist.
11.3 Sofern der Schaden nicht durch grobe
Fahrlassigkeit oder Vorsatz seitens Mavro
BV oder seiner leitenden Angestellten
verursacht wurde, stellt der Kunde Mavro
BV von allen Ansprichen im
Zusammenhang mit (der Verwendung von)
Produkten und Ratschlagen frei, die von
irgendjemandem erhoben werden, soweit
diese AnsprUche die Haftung von Mavro
BV gemaR den Allgemeinen
Geschaftsbedingungen Ubersteigen, und
erstattet Mavro BV alle Schaden, die
Mavro BV infolge solcher Anspriche
erlitten hat.

11.4 Der Kunde ist verpflichtet, Mavro BV
gegen Anspruche seiner Mitarbeiter und
Dritter im Zusommenhang mit den
Aktivitaten dieser Mitarbeiter zu
verteidigen, auch wenn diese Mitarbeiter
Mavro BV im Rohmen des Auftrags
unterstUtzt haben.

11.5 Sollte Mavro BV aus irgendeinem
Grund verpflichtet sein, einen Schaden zu
ersetzen, ungeachtet der Bestimmungen
dieses Artikels, so darf der Ersatz fUr jedes
Ereignis oder eine Reihe von
zusammenhdngenden Ereignissen mit
einer gemeinsamen Ursache niemals den
Betrag Uberschreiten, der dem
Rechnungswert fUr den Kauf, Verkauf oder
die Lieferung der Waren oder die
Eroringung der Dienstleistung entspricht,
die den Schaden verursacht haben.
Andernfalls verfallt jeglicher Anspruch
gegen Mavro BV durch einfache
Verjdhrung nach Ablouf einer Frist von
einem Jaohr nach Entstehung des
Anspruchs, es sei denn, gegen Mavro BV
wurde zuvor rechtlich vorgegangen.
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Artikel 12. Geistiges und gewerbliches
Eigentum

12.1 Der Kunde erwirbt keine geistigen
Eigentumsrechte an den Produkten und
Ratschlagen.

12.2 Dem Kunden ist es nicht gestottet,
Marken oder Kennzeichnungen an den
Produkten oder deren Verpackung zu
andern oder zu entfernen, oder die
Produkte und Ratschlage oder Teile davon
2u modifizieren oder nachzuahmen.

12.3 Mavro BV erklart, dass die Produkte
und Ratschlage nach bestem Wissen und
Gewissen keine Rechte an geistigem
Eigentum Dritter verletzen, die in den
Niederlanden anwendbar sind. Im Falle
von Anspruchen Dritter wegen Verletzung
solcher Rechte kann Mavro BV bei Bedarf
das betreffende Produkt ersetzen oder
andern, oder die Parteien kdnnen den
Vertrag ganz oder teilweise aufldsen.

12.4 Der Kunde informiert Mavro BV
unverzuglich Uber jegliche Anspriche eines
Dritten wegen Verletzung von geistigen
Eigentumsrechten in Bezug auf die
Produkte. Im Falle eines solchen Anspruchs
ist nur Mavro BV berechtigt, dagegen
vorzugehen, auch im Namen des Kunden,
der Mavro BV in der Angelegenheit jede
UnterstUtzung leistet, oder rechtliche
MaRRnahmen gegen diesen Dritten zu
ergreifen oder eine auRergerichtliche
Einigung mit diesem Dritten zu erzielen.
Der Kunde enthdlt sich solcher
MaRnahmen, soweit dies
vernUnftigerweise vom Kunden verlangt
werden kann.

12.5 Der Kunde stellt Mavro BV von
Anspruchen Dritter wegen Verletzung von
Urheber-, Patent-, Marken- und/oder
sonstigen gewerblichen und/oder geistigen
Eigentumsrechten Dritter an Produkten
frei, die nach einer Zeichnung, einem
Modell und/oder einem Verfahren
hergestellt wurden, das vom Kunden
stammt.

12.6 Der Kunde ist verpflichtet, diese
Rechte zu respektieren und Mavro BV jede
VVerletzung unverzUglich mitzuteilen.

Artikel 13. Ausbleiben/Auflésung

13.1 Falls der Kunde einer Verpflichtung aus
einem Vertrag nicht ordnungsgeman oder
rechtzeitig nachkommt, gerat der Kunde
ohne erforderliche Mohnung in Verzug,
und Mavro BV ist berechtigt, die
AusfUhrung des Vertrags und etwaiger
damit zusammenhangender Vertrage
auszusetzen, bis die ErfUllung ausreichend
gesichert ist und/oder den Vertrag und
etwaige damit zusammenhangende
Vertrdge ganz oder teilweise aufzuldsen.
13.2 Im Falle (vorlaufiger)
Zohlungsaussetzung, Insolvenz,
SchlieRung oder Auflosung des Geschafts
des Kunden werden alle Vereinbarungen
mit dem Kunden kraft Gesetzes aufgelost,
es sei denn, Mavro BV teilt dem Kunden
innerhalb einer angemessenen Frist mit,
dass es die ErfUllung des (Teils des)
betreffenden Vertrags verlongt. In diesem
letzten Fall sind die Forderungen von
Mavro BV sofort fallig, und Mavro BV ist
berechtigt, ohne dass eine Mahnung
erforderlich ist, die AusfUhrung des
Vertrags auszusetzen, bis die ErfUllung
durch den Kunden ausreichend gesichert
ist.

13.3 Die Bestimmungen der
vorangegangenen 2 Absatze berUhren
nicht die sonstigen Rechte von Mavro BV
nach dem Gesetz und dem Vertrag.

Article 14. Allgemeines

14.1 Der Kunde ist nicht berechtigt, seine
Rechte und/oder Pflichten ohne die
vorherige schriftliche Zustimmung von
Mavro BV an Dritte zu Ubertragen.

14.2 Die Bedingungen eines VVertraogs
werden ausschliellich durch die
Bedingungen bestimmt, unter
gebUhrender Beachtung des folgenden
Satzes. Anderungen und Ergénzungen
einer Bestimmung in einem Vertrag
und/oder den Bedingungen gelten nur,
wenn sie schriftlich von Mavro BV
festgelegt wurden, und beziehen sich nur
auf den betreffenden Vertrag.

14.3 Sollte eine Bestimmung des Vertrags
(teilweise) nichtig oder anfechtbar sein, so
wird diese Bestimmung in diesem Umfang
auRer Acht gelassen. In diesem Fall gilt
eine Ersatzregelung, die dem
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ursprunglichen Arrangement und dem
Willen der Parteien so weit wie moglich
entspricht.

Article 15. Anwendbares
Recht/2ustandiges Gericht

15.1 Alle Vereinbarungen und/oder
rechtlichen Beziehungen, auf die diese
Bedingungen Anwendung finden,
unterliegen ausschliellich
niederlandischem Recht. Alle Streitigkeiten
werden ausschlielllich dem zustandigen
Gericht in Amsterdom vorgelegt, unter der
VVoraussetzung, dass Mavro BV berechtigt
ist, Anspruche, ob gleichzeitig oder nicht,
gegen den Kunden vor anderen Cerichten
geltend zu machen, die zustandig sind,
solche AnsprUche zu horen.

15.2 Die Anwendbarkeit des
Ubereinkommens der Vereinten Nationen
Uber Vertrage Uber den internationalen
Warenkauf von 1980 (CISQ) ist
ausgeschlossen (sowie alle anderen
Regelungen Uber internationale
Kaufvertrage, die nach der Einreichung der
Bedingungen in den Niederlanden gelten,
soweit der Ausschluss dieser Regelungen
rechtlich moglich ist).

Artikel 16. Umwelt-, Arbeits- und
Gesundheitsschutzvorschriften

16.1 Bei Lieferungen durch Mavro BV
garantiert die andere VVertragspartei, dass
sie die geltenden Umweltgesetze und -
vorschriften einhdlt. Die andere
Vertragspartei stellt Mavro BV in dieser
Hinsicht von jeglicher Haftung frei.

16.2 Die andere VVertragspartei ist fUr die
Arbeitsbedingungen und Sicherheit
innerhalb ihres eigenen Unternehmens
verantwortlich. Die andere Vertragspartei
muss alle geltenden gesetzlichen
Vorschriften, die ortlich geltenden
Vorschriften sowie die Vorschriften und
Regelungen der Arbeitsschutzbehorde
einhalten. Die andere Vertragspartei muss

ihr Personal rechtzeitig gemaR diesen
Vorschriften unterweisen.

16.3 Bei der DurchfUhrung von Auftragen -
auch im Falle von Ol- und Gasaktivitaten,
einschliel3lich Produktion und
ProzessunterstUtzung, technischer
UnterstUtzung und Wartung von Pipelines
- muss die andere Vertragspartei
sicherstellen, dass ihr Personal oder die
von ihr beauftragten Dritten die 2zum
Zeitpunkt geltenden
Sicherheitsvorschriften und -regeln
einhalten. Die andere Vertragspartei muss
auch dafur sorgen, dass die von ihr
eingesetzten Mitarbeiter und/oder Dritten
stets Uber angemessene personliche
Schutzausristung gemaR den
Anforderungen der Arbeitsschutzbehorde
oder einer anderen staatlichen Stelle
verfUgen.

16.4 Sollte Mavro BV trotz der
Bestimmungen von Artikel 11, Absatz 1,
verpflichtet sein, einen Schaden
auszugleichen, aus welchem Grund auch
immer, so darf der Ausgleich pro Ereignis
oder Serie von zusammenhangenden
Ereignissen mit gemeinsamer Ursache
niemals den Betrag Uberschreiten, der dem
Rechnungswert des Kaufs, Verkaufs oder
der Lieferung der GUter oder der
Erbringung der Dienstleistung entspricht,
die den Schaden verursacht haben.

16.5 Im Ubrigen verjdhrt jeder Anspruch
gegen Mavro BV durch bloRe Verjdhrung
eines Zeitraums von einem Jahr nach
Entstehung des Anspruchs, es sei denn,
gegen Mavro BV wurde zuvor rechtlich
vorgegangen.

Artikel 17. Unstimmigkeiten zwischen dem
niederlondischen Text und der
Ubersetzung

17.1 Im Falle von Unstimmigkeiten
zwischen dem Text dieser Bedingungen in
niederlandischer Sprache und denen in
einer anderen Sprache ist die
niederlandische Version verbindlich.
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ALLCEMEINE CESCHAFTSBEDINGUNGEN
E-Commerce-Verbraucher

Artikel 1 — Definitionen

Zwecks dieser Bedingungen:

1. 2usatzvereinbarung: Eine Vereinbarung,
durch die der Verbraucher Produkte,
digitale Inhalte und/oder Dienstleistungen
im Zusammenhang mit einem
Fernabsatavertrag erwirbt und diese
Waren, digitalen Inhalte und/oder
Dienstleistungen von Mavro B.V. oder von
einem Dritten auf der Grundlage einer
Vereinbarung 2wischen diesem Dritten und
Mavro B.V. bereitgestellt werden;

2. Widerrufsfrist: Der Zeitraum, innerhalb
dessen der Verbraucher von seinem
Widerrufsrecht Gebrauch machen kann;

3. Verbraucher: Die natUrliche Person, die
nicht fUr Zwecke handelt, die mit ihrer
Handels-, Ceschafts-, Haondwerks- oder
beruflichen Tatigkeit zusammenhdngen;
4. Tag: Kalendertag;

5. Digitale Inhalte: Daten, die in digitaler
Form produziert und geliefert werden;

6. Daverhaftes Medium: Ein Werkzeug -
einschlielRlich E-Mail -, das es dem
Verbraucher oder Unternehmer ermoglicht,
Informationen, die an ihn persodnlich
gerichtet sind, so zu speichern, dass sie in
2ukunft konsultiert oder wahrend eines fur
den vorgesehenen Zweck geeigneten
Zeitroums genutzt werden konnen und das
eine unverdnderte Wiedergabe der
gespeicherten Informationen ermdoglicht;
7. Widerrufsrecht: Die Moglichkeit des
Verbrauchers, vom Fernabsatzvertrag
innerhalb der Widerrufsfrist zurUckzutreten;
8. Unternehmer: Die natUrliche oder
juristische Person, die Produkte, (Zugang
zvu) digitale Inhalte und/oder
Dienstleistungen an Verbraucher im
Fernabsatz anbietet;

9. Fernabsatzvertrag: Ein zwischen Mavro
B.V. und dem Verbraucher geschlossener
VVertrag im Rahmen eines organisierten
Systems fUr den Fernverkauf von
Produkten, digitalen Inhalten und/oder
Dienstleistungen, bei dem bis zum

Abschluss des VVertrags ausschlieflich oder
teilweise eine oder mehrere
Fernkommunikationstechniken verwendet
werden;

10. Muster-Widerrufsformular: Das
europaische Muster-Widerrufsformular
gemafl Anhang | zu diesen Bedingungen.
Anhang | muss nicht zur VerfUgung
gestellt werden, wenn der Verbraucher
kein Widerrufsrecht in Bezug auf seine
Bestellung hat.

Artikel 2 - Identitat von Mavro B.V.
Mavro B.V.

Heksekoamp 1

5301LX Zaltbommel

Niederlande

+31 (0)418 680 680 (8.30 bis 17.30 Uhr)
info@mavro-int.com
Handelskammer: 11033553
VAT/MWST: NL806334356. BO1

Artikel 3 - Anwendbarkeit

1. Diese Allgemeinen
Geschaftsbedingungen gelten fUr alle
Angebote, Offerten und fUr jeden
Fernabsatzvertrag, der zwischen
Unternehmer und VVerbraucher geschlossen
wird.

2. Vor Abschluss des Fernabsatzvertrags
werden dem Verbraucher der Text dieser
Allgemeinen Geschaftsbedingungen zur
VerfUgung gestellt. Ist dies nicht
vernUnftigerweise moglich, wird Mavro B.V.
vor Abschluss des Fernabsatzvertrags
angeben, wie die Allgemeinen
Geschaftsbedingungen bei Mavro B.V.
gefunden werden kdnnen, und dass sie auf
VVerlangen des Verbrauchers kostenlos und
so bald wie moglich Ubersandt werden.

3. Abweichend von Absatz 2 und vor
Abschluss des Fernabsatzvertrags kénnen
bei elektronischem Abschluss des
Fernobsatzvertrags dem Verbraucher der
Text dieser Allgemeinen
Geschaftsbedingungen elektronisch zur
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VerfUgung gestellt werden, so dass er vom
Verbraucher auf einem dauerhaften
Medium leicht gespeichert werden kann.
Ist dies nicht vernUnftigerweise maglich,
wird vor Abschluss des Fernabsatzvertraogs
angegeben, wo die Allgemeinen
Geschaftsbedingungen elektronisch
eingesehen werden konnen, und dass sie
aouf Verlangen des Verbrauchers kostenlos
elektronisch oder auf andere Weise
Ubersandt werden.

4. Sofern neben diesen Allgemeinen
Geschaftsbedingungen spezifische
Produkt- oder
Dienstleistungsbedingungen gelten,
gelten die Absatze 2 und 3, und der
Verbraucher kann im Falle
widerspruchlicher Bedingungen immer die
fUr ihn gUnstigste anwendbare
Bestimmung geltend machen.

Artikel 4 - Das Angebot

1. Wenn ein Angebot eine beschrankte
Gultigkeitsdauer hat oder Bedingungen
unterliegt, wird dies ausdrUcklich im
Angebot angegeben.

2. Das Angebot enthalt eine vollstandige
und genaue Beschreibung der
angebotenen Produkte, digitalen Inhalte
und/oder Dienstleistungen. Die
Beschreibung ist ausreichend detailliert,
um eine angemessene Beurteilung des
Angebots durch den VVerbraucher zu
ermoglichen. Da Mavro B.V. Bilder
verwendet, stellen sie eine wahre
Darstellung der angebotenen Produkte,
Dienstleistungen und/oder digitalen
Inhalte dar. Offensichtliche Fehler oder
offensichtliche IrrtUmer im Angebot sind
fUr Mavro B.V. nicht bindend.

3. Jedes Angebot enthdlt Informationen,
aus denen fur den Verbraucher klar
hervorgeht, welche Rechte und Pflichten
mit der Annahme des Angebots verbunden
sind.

Artikel 5 - Der Vertrag

1. Der Vertrag kommt, vorbehaltlich
dessen, was in Absatz 4 festgelegt ist, in
dem Moment zustande, in dem der
Verbraucher das Angebot annimmt und
die in dem Angebot festgelegten
Anforderungen erfUllt werden.

Wenn der Verbraucher das Angebot
elektronisch akzeptiert hat, bestdtigt
Mavro B.V. den Eingang der Annahme des
Angebots unverzuglich elektronisch.
Solange der Eingang dieser Annahme
nicht von Mavro B.V. bestatigt wurde,
kann der Verbraucher den Vertrag
aufldsen.

Wenn der Vertrag elektronisch
abgeschlossen wird, trifft Mavro B.V.
angemessene technische und
organisatorische MalRnahmen zur
Sicherung der elektronischen Ubermittlung
von Daten und sorgt fur eine sichere
Webumgebung. Sofern der Verbraucher in
der Lage ist, elektronisch zu zahlen,
beachtet Mavro B.V. angemessene
Sicherheitsmalznohmen.

Mavro B.V. kann sich innerhalb der
gesetzlichen Grenzen darUber informieren,
ob der Verbraucher seine
Zohlungsverpflichtungen erfUllen kann,
sowie Uber alle Tatsachen und Faktoren,
die fUr den Abschluss des
Fernabsatzvertrags wichtig sind. Sollte
Mavro B.V. aufgrund dieser Untersuchung
GrUnde haben, den VVertrag nicht
abzuschlielen, ist es berechtigt, eine
Bestellung oder Anfrage unter Angabe von
Grunden abzulehnen oder besondere
Bedingungen an die AusfUhrung zu
knUpfen.

Mavro B.V. stellt dem Verbraucher
spdtestens bei Lieferung des Produkts die
digitalen Inhalte zur VerfUgung, so dass
der Verbraucher sie auf einem dauerhaften
Medium zuganglich speichern kann:

a. die Besucheradresse der Mavro B.V.-
Niederlassung, an die der VVerbraucher sich
bei Beschwerden wenden kann;

b. die Bedingungen, unter denen und die
Art und Weise, wie der Verbraucher von
seinem Widerrufsrecht Gebrauch machen
kann, oder eine klare Benachrichtigung
Uber den Ausschluss des Widerrufsrechts;
c. den Preis einschliellich aller Steuvern des
Produkts, gegebenenfalls die Lieferkosten
und die Zahlungs-, Liefer- oder
Leistungsmethode des
Fernabsatavertrags;

d. wenn der Verbraucher ein Widerrufsrecht
hat, das Muster-Widerrufsformular.
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Im Falle eines Dauerschuldverhaltnisses
gilt die Bestimmung des vorherigen
Absatzes nur fUr die erste Lieferung.

Artikel 6 — Widerrufsrecht

1. Der Verbraucher kann einen Vertrag Uber
den Kauf eines Produkts wdhrend einer
Widerrufsfrist von mindestens 14 Tagen
ohne Angabe von Grunden widerrufen.
Mavro B.V. kann den Verbraucher nach
dem Grund des Widerrufs fragen, ihn
jedoch nicht dazu verpflichten, seine
Grunde anzugeben.

2. Die in Absatz 1 genannte Widerrufsfrist
beginnt om Tag nachdem der Verbraucher
oder ein im Voraus benannter Dritter, der
nicht der Beforderer ist, das Produkt
erhalten hat, oder:

a. wenn der Verbraucher mehrere Produkte
in einer Bestellung bestellt hat: am Tag, an
dem der Verbraucher oder ein von ihm
benannter Dritter das letzte Produkt
erhalten hat. Mavro B.V. kann eine
Bestellung von mehreren Produkten mit
unterschiedlichen Lieferzeiten ablehnen,
vorausgesetzt, dass er den Verbraucher vor
dem Bestellvorgang klar darUber informiert
hat.

b. wenn die Lieferung eines Produkts in
mehreren Sendungen oder Teilen erfolgt:
om Tag, an dem der Verbraucher oder ein
von ihm benannter Dritter die letzte
Sendung oder den letzten Teil erhalten
hat;

c. im Falle von Vertradgen Uber die
regelmaRige Lieferung von Produkten
waohrend eines bestimmten Zeitraums: am
Tag, an dem der VVerbraucher oder ein von
ihm benannter Dritter das erste Produkt
erhalten hat.

3. Wenn Mavro B.VV. dem Verbraucher die
gesetzlich erforderlichen Informationen
2um Widerrufsrecht oder das Muster-
Widerrufsformular nicht bereitgestellt hat,
endet die Widerrufsfrist zwolf Monate
nach Ablauf der urspringlichen
Widerrufsfrist gemaR den vorherigen
Absdtzen dieses Artikels.

4. Wenn Mavro B.V. dem Verbraucher die in
dem vorherigen Absatz genannten
Informationen innerhalb von zwolf
Monoten nach dem Beginn der
ursprunglichen Widerrufsfrist bereitgestellt

hat, endet die Widerrufsfrist 14 Tage nach
dem Tag, an dem der Verbraucher diese
Informationen erhalten hat

Artikel 7 - Pflichten des Verbrauchers
wahrend der Widerrufsfrist

1. Wahrend der Widerrufsfrist wird der
Verbraucher das Produkt und die
VVerpackung sorgfaltig behandeln. Er wird
das Produkt nur auspacken oder
verwenden, soweit dies zur Feststellung
der Beschaffenheit, Eigenschaften und
Funktionsweise des Produkts erforderlich
ist. Dabei gilt der Grundsatz, dass der
VVerbraucher das Produkt nur so
handhaben und prUfen darf, wie er es in
einem Geschaft tun wirde.

2. Der VVerbraucher haftet nur fUr eine
Wertminderung des Produkts, die sich aus
einer Hondhabung des Produkts ergibt, die
Uber das hinausgeht, was in Absatz 1
erlaubt ist.

3. Der Verbraucher haftet nicht fur eine
Wertminderung des Produkts, da Mavro
B.V. ihm vor oder bei Abschluss des
Vertraogs nicht alle gesetzlich
erforderlichen Informationen zum
Widerrufsrecht zur VerfUgung gestellt hat.

Artikel 8 - AusUbung des Widerrufsrechts
durch den Verbraucher und Kosten dafir
1. Wenn der Verbraucher von seinem
Widerrufsrecht Cebrauch macht, teilt er
dies Mavro B.V. innerhalb der Widerrufsfrist
mittels des Muster-Widerrufsformulars
oder auf andere eindeutige Weise mit.

2. Der Verbraucher sendet das Produkt
oder Ubergibt es (einem bevollmachtigten
VVertreter) von Mavro B.V. so bald wie
moglich, jedoch innerhalb von 14 Tagen
nach dem Tag, der auf die Mitteilung
gemaR Absatz 1 folgt, zurUck. Dies ist
nicht erforderlich, da Mavro B.V.
angeboten hat, das Produkt selbst
abzuholen. In jedem Fall hat der
Verbraucher die RUckgabefrist
eingehalten, wenn er das Produkt vor
Ablauf der Widerrufsfrist zurlcksendet.

3. Der Verbraucher sendet das Produkt mit
allen mitgelieferten Zubehdrteilen zurtck,
falls dies vernUnftigerweise maoglich ist, in
einwandfreiem Originalzustand und
Originalverpackung und gemaR den von
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Mavro B.V. bereitgestellten angemessenen
und klaren Anweisungen.

4. Das Risiko und die Beweislast fUr die
ordnungsgemalle und rechtzeitige
AusUbung des Widerrufsrechts liegt beim
Verbraucher.

5. Der Verbraucher trogt jederzeit die
direkten Kosten fUr die RUcksendung des
Produkts, sofern nicht anders vereinbart
oder festgelegt.

6. Wenn der Verbraucher von seinem
Widerrufsrecht Gebrauch macht, werden
alle zusatzlichen Vereinbarungen
automatisch aufgehoben.

Artikel 9 - Verpflichtungen von Mavro B.V.
im Falle des Widerrufs

1. Mavro B.V. erstattet dem Verbraucher
unverzuglich alle Zahlungen, die der
Verbraucher geleistet hat, einschliellich
etwaiger Lieferkosten, die von Mavro B.V.
fUr das zuruckgesandte Produkt
entstanden sind, jedoch innerhalb von 14
Tagen noch dem Tag, an dem der
VVerbraucher den Widerruf bei Mavro B.V.
meldet. Es sei denn, Mavro B.V. ist
berechtigt, mit der RUckerstattung zu
warten, bis es das Produkt erhalten hat
oder bis der Verbraucher nachweisen kann,
dass er das Produkt zurickgesandt hat, je
nachdem, was zuerst eintritt.

2. Mavro B.V. verwendet fUr die
RUckerstattung dieselben Zaohlungsmittel,
die der Verbraucher fUr die Erstattung
verwendet hat, es sei denn, der
Verbraucher stimmt einer anderen
Methode zu. Die RUckerstattung ist fur
den Verbraucher kostenfrei.

3. Wenn der Verbraucher sich fUr eine
teurere Versandmethode als die
gunstigste Standardversandart
entschieden hat, erstattet Mavro B.V.
nicht die zusatzlichen Kosten fur die
teurere Methode.

Artikel 10 - Ausschluss des
Widerrufsrechts

Mavro B.V. kann die folgenden Produkte
und Dienstleistungen vom Widerrufsrecht
ausschlielen, jedoch nur, wenn Mavro B.V.
dies klar angegeben hat, mindestens
rechtzeitig vor Abschluss des VVertrags:

1. Produkte, deren Preis Schwankungen auf
dem Finanz- oder Warenmarkt unterliegt,
ouf die Mavro B.V. keinen Einfluss hat und
die innerhalb der Widerrufsfrist auftreten
konnen;

2. Produkte, die nach den Spezifikationen
des Verbrauchers hergestellt wurden, die
nicht vorgefertigt sind und die aufgrund
einer individuellen Wahl oder Entscheidung
des VVerbrauchers hergestellt werden oder
die eindeutig fUr eine bestimmte Person
bestilmmt sind;

3. Produkte, die schnell verderben oder
eine begrenzte Haltbarkeit haben;

4. Versiegelte Produkte, die aus Grunden
des Gesundheitsschutzes nicht fUr die
RUcksendung geeignet sind und deren
Siegel nach der Lieferung gebrochen
wurde;

5. Produkte, die aufgrund ihrer Natur nach
der Lieferung unwiderruflich mit anderen
Produkten vermischt werden;

Artikel 11 - Der Preis

1. Wahrend der GuUltigkeitsdauer des
Angebots werden die Preise der
ongebotenen Produkte und/oder
Dienstleistungen nicht erhoht, es sei denn,
es handelt sich um Preisanpassungen
aufgrund von Anderungen der
Mehrwertsteuersatze.

2. Entgegen den Bestimmungen des
vorherigen Absatzes kann Mavro B.V.
Produkte oder Dienstleistungen zu
variablen Preisen anbieten, deren Preise
Schwankungen auf dem Finanz- oder
Warenmarkt unterliegen und auf die
Mavro B.V. keinen Einfluss hat. Diese
VVerknUpfung mit Schwankungen und die
Tatsache, dass etwaige Preise empfohlene
Preise sind, werden mit dem Angebot
angegeben.

3. Abweichend von Absatz 1, Mavro B.V.
Preisdnderungen im Zusaommenhang mit
Rezeptdanderungen.

4. Sofern nicht ausdrucklich anders
angegeben, gehen die Kosten fUr Versand,
Import- und Exportabgaben und
Verbrauchsteuern sowie alle anderen
Abgaben oder Steuern, die in Bezug auf
die Produkte und ihren Transport erhoben
oder erhoben werden, zu Lasten des
VVerbrauchers.
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5. UnUbersehbare Fehler in der
Preisgestaltung kdonnen von Mavro BV
korrigiert und weitergegeben werden.

Artikel 12 - ErfUllung des Vertrags

1. Mavro B.V. garantiert, dass die Produkte
und/oder Dienstleistungen dem Vertrag
entsprechen, den Spezifikationen im
Angebot, den vernunftigen Anforderungen
an die Brauchbarkeit und/oder
Verwendbarkeit sowie den bestehenden
gesetzlichen Bestimmungen und/oder
behordlichen Vorschriften zum Zeitpunkt
des Vertragsabschlusses. Falls vereinbart,
garantiert Mavro B.V. auch, dass das
Produkt fUr einen anderen als den
normalen Gebrauch geeignet ist.

Artikel 13 - Lieferung, AusfUhrung und
Eigentumsvorbehalt

1. Mavro B.V. wird grofite Sorgfalt walten
lassen, wenn sie Bestellungen fUr Produkte
entgegennimmt und ausfUhrt.

2. Mavro BV hat jederzeit dos Recht, in
Teilen zu liefern.

3. Die vom Verbraucher Mavro B.V.
mitgeteilte Adresse qilt als Lieferort.

4. \Jorbehaltlich der Bestimmungen des
Artikels 4 dieser Allgemeinen
Geschaftsbedingungen wird Mavro B.V.
angenommene Auftrage schnellstmaglich,
jedoch spatestens innerhalb von 30 Tagen,
ausfUhren, sofern keine andere Lieferfrist
vereinbart wurde. Wenn die Lieferung
verzogert wird oder ein Auftrag nicht oder
nur teilweise ausgefUhrt werden kann, wird
der Verbraucher spatestens 30 Tage nach
Auftragserteilung darUber informiert. In
diesem Fall hat der Verbraucher das Recht,
den Vertrag ohne Kosten zu l6sen und hat
Anspruch auf etwaige Entschadigungen.
5. Nach Auflosung gemaR dem vorherigen
Absatz erstattet Mavro B.V. den vom
Verbraucher gezahlten Betrag
unverzuglich.

6. Das Risiko von Beschadigung und/oder
VVerlust der Produkte liegt bis zum
Zeitpunkt der Lieferung an den
Verbraucher oder einen vorab benannten
und Mavro B.V. angekundigten Vertreter
beim Mavro B.V., sofern nicht ausdrucklich
etwas anderes vereinbart wurde.

7. Das Eigentum an den Produkten geht,
unbeschadet der tatsachlichen Lieferung,
erst auf den Verbraucher Uber, nachdem
alles, was er Mavro BV gemaf einer
Vereinbarung in Bezug auf die
betreffenden Produkte und
Dienstleistungen schuldet, geman Artikel
3:92 des niederlandischen Burgerlichen
Gesetzbuches vollstdndig bezahlt hat.

8. Bevor das Eigentum an den Produkten
auf den Verbraucher Ubergegangen ist, ist
der Verbraucher nicht berechtigt, die
Produkte zu vermieten oder in Gebrauch zu
nehmen, zu verpfanden oder anderweitig
2u belasten.

Q. Die Waren konnen sofort von Mavro BV
zurUckgefordert werden, wenn der
Verbraucher seinen Verpflichtungen nicht
nachgekommen ist oder Mavro BV Grund
zu der Annahme hat, dass der Kaufer
seinen Verpflichtungen nicht
nachkommen wird. Die mit der
Rucknahme verbundenen Kosten werden
dem Verbraucher in Rechnung gestellt.

Artikel 14 - Hohere Gewalt

1. Ist Mavro BV aufgrund hoherer Gewalt
nicht in der Lage, seine Verpflichtungen
gegenuber dem Verbraucher zu erflllen, so
werden die ErfUllung dieser
Verpflichtungen fUr die Dauer der hdheren
Gewalt ausgesetzt.

2. Hat die hohere Gewalt 6 Wochen
gedavert, haben beide Parteien das Recht,
den Vertrag gonz oder teilweise schriftlich
2u kUindigen, soweit die hohere Gewalt
dies rechtfertigt.

3. Im Falle hoherer Gewalt hat der
VVerbraucher keinen Anspruch auf
(Schadens-)Ersatz, auch wenn Mavro BV
infolge hoherer Gewalt einen Vorteil hat.
4. Als hohere Gewalt von Mavro BV gilt
jede Umstdnde unabhangig vom Willen
von Mavro BV, die die Erfullung seiner
Verpflichtungen gegenUber dem
VVerbraucher ganz oder teilweise verhindert
oder die die ErfUllung seiner
VVerpflichtungen von Mavro BV verhindert,
unabhdngig davon, ob diese Umstdnde
2um Zeitpunkt des Vertragsabschlusses
vorhersehbar waren. Bis zu diesen
Umstdnden gehoren Streiks, Stillstand
oder andere Probleme in der Produktion
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durch Mavro BV oder seine Lieferanten
und/oder im Fall von eigenen und/oder von
Drittlizenzen und/oder dem Fehlen einer
behordlichen Genehmigung und/oder der
Knappheit oder objektiv festgestellten
Mangel an Rohstoffen, sowohl seitens
Mavro BV als auch seitens seiner
Lieferanten, ohne dass Mavro BV den
Einfluss eines Unternehmens nachweisen
Muss.

Artikel 15 - Haftung

1. Sofern der Schaden nicht durch Vorsatz
oder grobe Fahrlassigkeit seitens Maovro BV
oder seiner leitenden Angestellten
verursacht wird oder die Haftung geman
Titel 3, Abschnitt 3, Buch 6 des
niederladndischen Zivilgesetzbuches
(Produkthaftung) entsteht, haftet Mavro
BV niemals fUr Schaden, die der
Verbraucher moglicherweise im
Zusammenhang mit (der Verwendung
und/oder Lagerung von) Produkten
und/oder Ratschlagen erleidet,
einschliellich geschaftlicher und/oder
Umweltschaden und immaterieller
Schaden.

2. Unbeschodet von Absatz 1 dieses
Artikels 11 ist die vertragliche und
zivilrechtliche Haftung von Mavro BV
jederzeit auf den Betrag des Kaufpreises
des Produkts und/oder des fUr den Rat
berechneten Preises beschrankt,
hinsichtlich dessen die Haftung
entstanden ist.

3. Sofern der Schaden nicht durch grobe
Fahrlassigkeit oder Vorsatz seitens Mavro
BV oder seiner leitenden Angestellten
verursacht wird, stellt der Verbraucher
Mavro BV von allen Ansprichen im
Zusammenhang mit (der Verwendung von)
den Produkten und Ratschlagen frei, die
von irgendjemandem erhoben werden,
soweit diese Anspriche die Haftung von
Mavro BV nach den Bedingungen
Ubersteigen, und er wird Mavro BV fUr alle
Schaden entschadigen, die Mavro BV
aufgrund solcher AnsprUche erleidet.

4. Der Verbraucher muss gegen Anspruche
seiner Mitarbeiter und Dritter im
Zusammenhang mit den Tatigkeiten
dieser Mitarbeiter versichern, selbost wenn
diese im Rahmen des Auftrags Mavro BV

behilflich waren. Wenn Mavro BV jedoch
aus irgendeinem Grund verpflichtet ist,
Schaden zu kompensieren, wird die
Entschadigung pro Ereignis oder Serie von
zusammenhangenden Ereignissen mit
einer gemeinsamen Ursache niemals den
Betrag erreichen, der dem Rechnungswert
entspricht, der den Kauf, Verkauf oder die
Lieferung der GUter oder die Erbringung der
Dienstleistung verursacht hat.

AuRlerdem verfallt jeder Anspruch gegen
Mavro BV durch die Frist von einem Jahr
nach Entstehung des Anspruchs, es sei
denn, es wurde zuvor eine rechtliche
MaRRnahme gegen Mavro BV in dieser
Hinsicht eingeleitet.

Artikel 16 - 2ahlung

1. Sofern im VVertrag oder in zusatzlichen
Bedingungen nichts anderes vereinbart ist,
mussen die vom VVerbraucher geschuldeten
Betrage innerhalb von 30 Tagen nach
Beginn der Widerrufsfrist oder, falls keine
Widerrufsfrist besteht, innerhalb von 30
Tagen nach Abschluss des Vertrags
gezahlt werden.

2. Beim Verkauf von Produkten an
Verbraucher kann der Verbraucher im
Allgemeinen niemals verpflichtet werden,
mehr als 50% im Voraus zu zahlen. Wenn
eine Vorauszahlung vereinbart wurde,
kann der Verbraucher vor der
Vorauszahlung keine Rechte hinsichtlich
der AusfUuhrung der betreffenden
Bestellung oder Dienstleistung(en) geltend
machen.

3. Der Verbraucher hat die Pflicht, etwaige
Unrichtigkeiten in den angegebenen oder
angegebenen Zaohlungsdetails Mavro B.V.
zu melden.

4. Wenn der Verbraucher seine
Zaohlungsverpflichtungen nicht rechtzeitig
erfUllt, ist, nachdem er von Mavro B.V. Uber
die verspdtete Zahlung informiert wurde
und Mavro B.V. dem Verbraucher eine Frist
von 30 Tagen eingerdumt hat, um seine
Zaohlungsverpflichtungen noch zu erflllen,
nach Ablauf dieser 30-tagigen Frist, die
gesetzlichen Zinsen auf den noch
ausstehenden Betrag fallig und Mavro B.V.
berechtigt, dem Kunden die
auRergerichtlichen Inkassokosten in
Rechnung zu stellen, die durch den
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Kunden verursacht wurden. Die vom
VVerbraucher zu erstattenden
Inkassokosten betragen mindestens die
gesetzlichen Zinsen des unbezahlten
Betrags, mindestens jedoch 40,00 €
2uzUglich Umsatzsteuer. Mavro B.V. kann
2zu Gunsten des Verbrauchers von den oben
genannten Betragen und Prozentsdtzen
aobweichen.

Artikel 17 - Beschwerdeverfahren

1. Mavro B.V. verfUgt Uber ein ausreichend
bekannt gemachtes Beschwerdeverfahren
und behandelt die Beschwerde gemanR
diesem Beschwerdeverfahren.

2. Beschwerden Uber die ErfUllung des
Vertrags mussen vollstandig und klar
beschrieben bei Mavro B.V. eingereicht
werden, und zwar innerhalb einer
angemessenen Frist, nachdem der
Verbraucher die Mangel festgestellt hat.
3. Bei bei Mavro B.V. eingereichten
Beschwerden wird innerhalb von 14 Tagen
nach Eingang geantwortet. Erfordert eine
Beschwerde eine absehbare langere
Bearbeitungszeit, wird Mavro B./. dem
Verbraucher innerhalb der Frist von 14
Tagen einen Eingangsbescheid und einen
Hinweis darauf senden, wann der
Verbraucher mit einer ausfUhrlicheren
Antwort rechnen kann.

4. Der Verbraucher muss Mavro B.V. auf
jeden Fall 4 Wochen Zeit geben, um die
Beschwerde im gegenseitigen
Einvernehmen zu 16sen. Naoch Ablauf dieser
Frist entsteht ein Streitfall, der der
Streitbeilegung zuganglich ist.

Artikel 18 - Streitigkeiten

1. Auf Vereinbarungen zwischen Mavro B.V.
und dem Verbraucher, auf die sich diese
allgemeinen Geschaftsbedingungen
beziehen, findet ausschliellich
niederlandisches Recht Anwendung. Alle
Streitigkeiten werden ausschliellich dem
zustandigen Gericht in Amsterdom
vorgelegt, wobei Mavro B.V. das Recht hat,
Anspruche, ob gleichzeitig oder nicht,
gegen den Verbraucher vor anderen fir
solche Anspruche zustandigen
Gerichtsinstanzen geltend zu machen.

Artikel 19 - 2usatzliche oder abweichende
Bestimmungen

1. 2usatzliche oder abweichende
Bestimmungen von diesen allgemeinen
Geschaftsbedingungen durfen nicht zum
Nachteil des Verbrauchers sein und
mussen schriftlich festgehalten werden
oder so, dass sie vom Verbraucher auf
einem dauerhaften Datentréger
zuganglich gespeichert werden konnen.

Artikel 20 - Widerspruche zwischen
niederlandischem Text und Ubersetzung
1. Im Falle von Unstimmigkeiten zwischen
dem Text dieser Bedingungen in
niederlondischer Sprache und denen in
einer anderen Sprache ist die
niederlandische Version maRgeblich.
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Anhang I: Muster-Widerrufsformular
Muster-Widerrufsformular (fUllen Sie dieses Formular nur aus und senden Sie es zurUck, wenn
Sie den Vertrag widerrufen mdchten)
- An: [Name des Unternehmers]
[geografische Adresse des Unternehmers]
[Faxnummer des Unternehmers, falls vorhanden]

[E-Mail-Adresse oder elektronische Adresse des Unternehmers]

- Hiermit informiere(n) ich/wir* Sie darUber, dass ich/wir* unseren Vertrag Uber
den Verkauf der folgenden Produkte: [Produktbezeichnung]*

die Lieferung des folgenden digitalen Inhalts: [Bezeichnung des digitalen Inhalts]*
die Erbringung der folgenden Dienstleistung: [Dienstleistungsbezeichnung]*,
widerrufe(n)*

- Bestellt am*/erhalten am™* [Datum der Bestellung von Dienstleistungen oder des
Erhalts der Produkte]

- [Name des/der Verbraucher(s)]
- [Adresse des/der Verbraucher(s)]

- [Unterschrift des/der Verbraucher(s)] (nur wenn dieses Formular auf Papier eingereicht
wird)

- [Datum]

*Nicht Zutreffendes streichen oder Zutreffendes ausfullen. 4



